3. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetekben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a ... = hibés teljesités esetén érvényesithetd a Polgari Térvénykonyv szabélyai szerint.

Milyen jogokat itél meg Onnek az igényei alapjan?

On - valasztéasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényeket élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On valasztott igényének
teljesitésének lehetGsége vagy egy vallalkozas mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha egy kijavitast vagy egy kicserélést nem kérnek, vagy nem
kérhette, az igényt kifogasolhatjak vagy csokkenthetik, vagy - végsé esetben - a szerzddés
megsziinik.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra attérhet, az attérés és koltségtétel akkor
viseli, kivéve ha az indokolt volt, vagy egy véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesithet6 az Onnek megfelel6ségi igénye?

On koteles a hibat felfedezni, de nem késébb, mint egy hiba felfedezésébdl szamitva két
héonapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivja a figyelmet arra, hogy a szerz6déstdl valo
teljesitésrél szamitott két éves eléviilési hatarid6 tal kell§ szavatossagi jogait mar nem
érvényesithet. Hasznéalt dolog esetén ez egy hataridd .... - , de leg legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényt?

On vallalkozéasa szemben érvényesithet6 kellékszavatossagi igényt.

Milyen egyéb feltételnek van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil nincs mas feltétel, ha On igazolja, hogy a
termék vagy szolgaltatds .... - véllalkozds nyujtottotta. A teljesitést6l szamitott hat honap
eltelte utdn azonban az On koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér teljesités
id6pontjaban van.

2. Termékszavatossag

Milyen esetekben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingb dolog (termék) hibaja esetén On altal valasztott jog szerint vagy termékszavatossagi
igény érvényesitheto. )

Milyen jogok illetik meg Ont a termékszavatossagi igénye alapjan?

A termékszavatossagi igénylés kizarolag a hibas termék kijavitasa vagy kicserélése
kérésére.

Milyen helyzetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nincs megadva a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nincs megadva a gyarto leirasa.

Milyen hataridében érvényesithetd a termékszavatossagi igénye?

A Termékszavatossagi igényét On érvényesitheti két éven beliil, att6l szamitva, hogy a
termék gyartdja forgalomba hozta. E hatarido elteltével és jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen mas feltétellel érvényesiilhet a termékszavatossagi igénye?

A termékszavatossagi igénye kizardlag a gyartotdl vagy forgalmazétol szarmazod ingd
dolgokat veheti igénybe. A termékhiba a termékszavatossagi igény érvényesithetGsége
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazoja) mely esetben mentesiil a termékszavatossagi kotelezettsége
alol?
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A gyart6d (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a termék nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, vagy hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhet6

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elGiras alkalmazasa.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiilése elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom a figyelmet arra, hogy az egyideji hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyidejlileg, egyméassal parhuzamosan nem érvényesithets. A
termékszavatossagi igénye azonban érvényesithet6, ha a cserejellegli termékre vagy a
javitasi igényre vonatkozo6 javitasra a gyartoval szemben érvényesithetd.

[A] a kovetkez6 jogszabalyok vagy szerzodés alapjan jotallasra koteles, a kovetkezo 3.
pont beillesztése sziikséges a tajékoztatéba:]

3. Jotallas )

Milyen esetekben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés / - ... - alapjan a ... - jotallasra koteles.

Ont milyen jogokat és milyen hataridén beliil illetik meg a jotallas alapjan? -

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmet arra, hogy a hibak és a garanciavallalasi igények egyidejiileg és
egyidejlileg nem érvényesithet6k egyidejlileg, ugyanakkor a jogosultsagoktol fiiggetleniil az
1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil érvényesithetd.
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